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fo|kFkhZ gsrq ‘’kSf{kd rFkk O;kolkf;d funZs’ku rFkk ijke’kZ dk izeq[k mn~ns’; fo|kFkhZ 
}kjk Lo;a dks lgh rkSj ij tkuuk o le>uk] fo"k; ls lacaf/kr miyfC/k ds Lrj dh 
{kerk ds vuq:Ik Lo;a dks fodflr djuk] O;fDrRo] {kerk vkSj vfHk{kerk ds vuqlkj 
Hkfo"; esa mi;qDr jkstxkj izkIr djuk gksrk gSA 
 

fo|kFkhZ dkmalyj laca/k 
 

1- dkmalyj esa fo|kfFkZ;ksa ds lkFk LoLFk laokn ¼Rapport½ LFkkfir djus dh {kerk vko’;d 
gSA LoLFk laokn ls rkRi;Z dkmalyj&fo|kFkhZ ds laizs"k.k dh og voLFkk gS ftlesa fo|kFkhZ 
Lo;a dh vfHkO;fDr fufoZ?u] fu%ladksp] iqufoZpkj fd;s fcuk] dkmalyj ls dj ldsA bl 
fLFkfr esa fo|kFkhZ dkmalyj ds lkFk lcls vf/kd ekufld :Ik ls lgt vuqHko djrk gSA 

2- LoLFk laizs"k.k LFkkfir djus ds fy;s dkmalyj dks ckjckj fo|kfFkZ;ksa ls varfdZz;k 

¼Interaction½  djuk vko’;d gS rFkk bl le; dkmalyj dks fo|kfFkZ;ksa ds izfr 

fe=orrk] fouzerk] ijkuqHkwfr ¼Empathy½]  lgu’khyrk] lfg".kqrk] laxfr ¼fopkjksa ds 
izfr½ ,oa O;fDrRo ifjiDork iznf’kZr djuh pkfg,A 

3- LoLFk laizs"k.k dk mn~ns’; fo|kFkhZ dk fo’okl thruk gksrk gSA 
4- fo|kfFkZ;ksa ds lkFk varfdZz;k djrs le; ewY;ksa o ,d nwljs ds izfr vknj Hkko dk fo’ks"k 

/;ku j[kuk pkfg,A 

5- fo|kfFkZ;ksa ls izkIr tkudkjh dh xksiuh;rk ¼Confidentiality½ j[kuk dkmalyj dh 
uSfrd ftEesnkjh gSA 

6- fo|kfFkZ;ksa ds lkFk dkmalyj dks ldkjkRed okrkoj.k esa laokn laizs"k.k djuk pkfg,A 
7- dkmalyj dks fo|kfFkZ;ksa dks lrr~ vfHkizsfjr o izksRlkfgr djuk pkfg,A 
8- dkmalyj dks fu"i{k gksdj fo|kfFkZ;ksa ds gkoHkko dk voyksdu djuk pkfg;sA 
9- dkmalyj dks fo|kFkhZ ds n`f"Vdks.k esa laosnu’khyrk] /kS;Z o le> fodflr djus ds lkFk 

gh lkFk vkykspuk Lohdkj djus dh vfHko`fRr fodflr djuh pkfg,A 
10- dkmalyj&fo|kFkhZ ds e/; laca/k O;fDrxr ¼Personal½ u gksdj O;kolkf;d ¼Professional½ 

gksuk pkfg,A 
11- ijke’kZu djrs le; dkmalyj dks fo"k;] O;olk; o jkstxkj bR;kfn dh vf/kdre 

tkudkjh gksuh pkfg;s ftlls fo|kFkhZ iw.kZ :Ik ls ykHkkfUor gks ldsA 
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dkmalyj vfHkHkkod laca/k 
 

1- dkmalyj dks vfHkHkkod ls o"kZ esa de ls de ,d ckj O;fDrxr cSBd djuh pkfg;sA 
2- dkmalyj vfHkHkkod ds laca/k lkSgknZziw.kZ gksus pkfg,A 
3- dkmalyj dks fo|kFkhZ ls lacaf/kr vf/kdre tkudkjh vfHkHkkodksa ls Hkh ,d= djuk pkfg,A 
4- dkmalyj dks fo|kFkhZ ls lacaf/kr egRoiw.kZ tkudkjh vfHkHkkod dks nsuk vko’;d gSA 
5- fo|kFkhZ ds fo"k;&p;u] ’kSf{kd dkmalfyax] O;kolkf;d dkmalfyax dWfj;j fu;kstu esa 

;FkklaHko vfHkHkkodksa dks lfEefyr djuk ykHk izn gksxkA 
6- dWfj;j esa lQy vfHkHkkodksa dks dkmalyj }kjk egkfo|ky; esa fo|kfFkZ;ksa ds lkFk varfdZz;k 

rFkk O;k[;ku gsrq vkeaf=r djuk ykHkkizn gksxkA 
 

 
 
 
 

dkmalfyax okrkoj.k 
 

1- dkmalfyax izfdz;k dh lQyrk izeq[kr% dkmalfyax okrkoj.k ij fuHkZj gSA vr% izR;sd 
dkmalyj dks mls fodflr djuk dk iz;kl djuk pkfg,A 

2- ijke’kZu d{k dk okrkoj.k ’kkar jguk pkfg;s ,oa izdk’k dh mfpr O;oLFkk gksuh pkfg,A 
3- ;fn ijh{k.k fdlh d{k esa lewgc) :i esa djok;k tk jgk gks rks ogkWaa ’kakr okrkoj.k o 

izdk’k dh mfpr O;oLFkk rFkk de ls de O;o/kku gksuk pkfg,A 
4- ;FkklaHko ijke’kZu d{k esa cSBd O;oLFkk ,slh gksuh pkfg;s fd vko’;drk iM+us ij fo|kFkhZ 

ds lkFk ekrk&firk@vfHkHkkod Hkh vklkuh ls cSB ldasA 

5- ijke’kZu gsrq laxfr ¼Congruence½] fcuk ’krZ lEEkku ¼Unconditional Positive 
Regard½ ,oa ijkuqHkwfr ds }kjk ldkjkRed okrkoj.k dk fuekZ.k fd;k tkuk pkfg;sA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4

 
 

 
ijh{k.k gsrq lkekU; funZs’k 

 

1- ijh{k.k izkjaHk djus ls igys fo|kfFkZ;ksa ls LoLFk laokn ¼Rapport½ vko’;d gSA 

2- ijh{k.k ds fy;s ’kkar okrkoj.k] mfpr izdk’k ,oa vkjkenk;h cSBd O;oLFkk vfuok;Z gSA 

3- ijh{k.k iz’kklu ds iwoZ dkmalyj fu/kkZfjr funZs’kksa dks le> yas rRi’pkr~ ijh{k.k iz’kklu 

ds le; fo|kfFkZ;kssa dks v{kj’k% le>kosaA 

4- izR;sd ijh{k.k dh x.kuk fof/k fHkUu gS vr% izR;sd ijh{k.k funZs’kksa dk /;kuiwoZd voyksdu 

fd;k tkosaA 

5- ijh{k.k gsrq ;fn le;&lhek fu/kkZfjr gks rks mldk dM+kbZ ls ikyu fd;k tkuk vko’;d 

gSA 

6- izR;sd ijh{k.k esa izkIr ewy izkIrkadksa dks Ikk’oZfp= (Profile) esa vafdr djuk gS ftlds 

vk/kkj ij {ks=ksa@miijh{k.k dk oxhZdj.k izksQkby esa cka;h vksj bafxr mPp] vkSlr ls 

vf/kd] vkSlr] vkSlr ls de ,oa fuEu oxkZsa esa fd;k tk ldrk gSA 

7- izR;sd ijh{k.k esa fn;s x;s Ikk’oZfp= (Profile) ds vk/kkj ij ifj.kkeksa dh O;k[;k djuh 

pkfg,A 

8- ijh{k.k ds ifj.kkeksa dks izkIr djus ds Ik’pkr~ mudh O;k[;k djuk dkmalyj dk nkf;Ro 

gSA rRi’pkr~ izR;sd fo|kFkhZ dh vfHk{kerk ,oa :fp dks lefUor djds O;fDrxr :Ik ls 

ekxZn’kZu ,oa ijke’kZu djuk pkfg;sA 

9- lap;h dWfj;j dkmalfyax izi= ijh{k.k u gksdj fo|kFkhZ dk lap;h fjdkMZ gSA 

10- d{kk IX , X ds fo|kfFkZ;ksa ds fy;s fu/kkZfjr ijh{k.k dks dsoy ,d ckj gh iz’kkflr djuk 

gSA 

11- dkmalyj dks fofHkUu fo"k;ksa rFkk muls lacaf/kr izf’k{k.k laLFkkuksa ¼vkbZ-Vh-vkbZ-] 

ikWyhVsDuhd vkfn½] Ik=kpkj ikB~;dzeksa] Nk=o`fRr ds volj vkfn dh tkudkjh gksuk 

vko’;d gSA ftls dkmalfyax djrs le; O;fDrxr :Ik ls fo|kfFkZ;ksa dks crk;k tkuk 

pkfg,A 
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lap;h dWfj;j dkmalfyax izi= 

 d{kk XI , XII  
dkmalyj gsrq funZs’k 

 

1- fo|kFkhZ dh lEiw.kZ tkudkjh ,d lkFk miyC/k djkus ds mn~ns’; ls bl ijh{k.k J`a[kyk esa 

lap;h dWfj;j dkmalfyax izi= dks lfEefyr fd;k x;k gSA  

2- bl izi= dks dkmalyj dks O;fDrxr :i ls fo|kFkhZ ds lkFk Hkjuk pkfg,A 

3- izR;sd laLFkk ds dkmalyj dk nkf;Ro gS fd bl lap;h izi= esa d{kk XI ls XII rd 

dh le;&le; ij izkIr fo|kFkhZ ls lacaf/kr leLr tkudkjh dk ladyu djsaA 

4- fo|kFkhZ ds v/;;u iw.kZ djus ds Ik’pkr~ XII dh vadlwph ds lkFk bl lap;h dWfj;j 

dkmalfyax izi= dks Hkh layXu fd;k tk;s] ftlls fo|kFkhZ dh ’kS{kf.kd miyfC/k ds lkFk 

O;fDrxr tkudkjh] cgqvk;keh vfHk{kerk] ’kSf{kd o O;kolkf;d :fp rFkk fofHkUu 

’kS{k.ksRrj xfrfof/k;ksa dh tkudkjh dkWyst dkmalyj dks Hkh fey ldsA 

5- lap;h dWfj;j Ikzi= esa izR;sd Nk= ls lacaf/kr tkudkjh d{kk IX ls vafdr djuk izkjaHk 

djuk pkfg;s blds fy;s vfHkHkkodksa] d{kk&f’k{kd] f’k{kd&vfHkHkkod cSBd ds ek/;e ls 

le;&le; ij O;fDrxr cSBd dj Nk= ds fo"k; esa tkudkjh yh tk ldrh gSA fdUrq 

vxj Nk= d{kk XI esa vk x;k gks vkSj mldk lap;h fjdkWMZ u gks rks Hkh vf/kdre 

tkudkjh Hkjus dk iz;kl djuk pkfg, A   

6- lap;h dWfj;j dkmalyj izi= dks fo|kFkhZ ds lkFk&lkFk mlds ifjokjtuksa] f’k{kd] ih;j 

xqzi ¼Peer Group½ ls izkIr tkudkjh rFkk dkmalyj }kjk voyksdu ds vk/kkj ij }kjk 

le;&le; ij viMsV fd;k tkuk pkfg,A 
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O;kolkf;d :fp izi= 

 

dkmalyj ds fy;s funZs’k  
 

1- O;kolkf;d :fp izi= fo|kFkhZ ds O;kikj] izca/ku ,oa iz’kklu; tulapkj ,oa dyk; f’k{kk o 
izf’k{k.k; LokLF;&foKku; foKku&izkS|ksfxdh] vfHk;kaf=dh ,oa xf.kr; 'kklu ,oa 

yksd&iz’kklu; fof/k; laxzzgky; ,oa iqjkrRo foKku; lekt&lsok ,oa d`f"k rFkk [kk| ls 
lacaf/kr :fp dk ekiu O;Dr djuk gSA  

2- ;g ijh{k.k dks O;fDrxr :Ik ls vFkok lqfo/kkuqlkj 10&15 fo|kfFkZ;ksa ds lewg ij iz’kkflr 
fd;k tk ldrk gSA  

3-  bldh dksbZ le; lhek ugha gS fdUrq fo|kFkhZ vf/kdre 15 fefuV esa iw.kZ dj ysrs gSaA  
4- dkmalyj izi=z esa fn;s x;s funZs’kksa dks le>us ds i’pkr~ ijh{k.k iz’kklu ds le; funsZ’k 

fo|kfFkZ;ksa dks v{kj’k% le>kosA 
5- izR;sd O;kolkf;d {ks= esa 5 xfrfof/k;ka bfxr dh xbZ gS ftu ij ftlesa fo|kFkhZ :fp vuqlkj 

lgh ¼√½ dk fu’kku yxk,xkA 

6- izR;sd [kkus esa ftrus lgh ¼√½ ds fu’kku yxs gksa mu fu’kkuksa dk ml [kkus esa Åij fy[ks 
vad ls xq.kk djds mudk ;ksx ¼VksVy Ldksj½ okys [kkus esa vafdr djsa %& 

 

tSls&  4 vad okys [kkus esa nks lgh ¼√½ ds fu’kku gksa rks x.kuk fuEu izdkj ls gksxh 4X2 = 8 
3 vad okys [kkus esa ,d lgh ¼√½ dk fu’kku gksa rks x.kuk fuEu izdkj ls gksxh 3X1 =3 
2 vad okys [kkus esa nks lgh ¼√½ ds fu’kku gksa rks x.kuk fuEu izdkj ls gksxh 2X1= 2 
1 vad okys [kkus esa ,d lgh dk¼√½ds fu’kku gksa rks x.kuk fuEu izdkj ls gksxh 1X1 = 1 

 

dksM {ks= xfrfof/k;ka 4 3 2 1 

√    
   √ 

 √   

  √  

A O;kikj] izca/ku 
,oa iz’kklu 

&ubZ ifj;kstuk,a izkjaHk djuk 
 
&lewg dk usr`Ro djuk 
 
&foRrh; lwpukvksa dk laxzgj.k ,oa fo’ys"k.k 
 
&nwljs ds fdz;kdykiksa dks funZsf’kr djuk 
 
&vius rjhds ls dk;Z djus ds fy;s nwljksa dks lger djuk √    

Total 
Score 

14 Total 
 

8 3 2 1 
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7- mlh izdkj dksM B, C, D, E,F,G,H,I rFkk J dh x.kuk,a dh tk;saxhA 

8- izR;sd {ks= esa vf/kdre vad 20 gkasxsA  

9-  10 {ks=ksa esa vyx&vyx x.kuk djus ds Ik’pkr~ ewy izkIrkad ¼Row Score½ Vscy esa vafdr 
fd;s tkosaxsA  

10- blds i'pkr~ izkIrkadksa dks vafdr dj ik’oZ fp= ¼Profile½ cuk;k tk;sxkA  
11- bl ik’oZfp= ds vk/kkj ij lkekU; fjiksVZ ds vUrxZr eq[;] f}rh;] r`rh; o lcls de :fp 

ds vk/kkj ij O;kolkf;d :fp ekxZn’kZu iznku fd;k tk;sxkA 
 

O;fDrRo ijh{k.k  
d{kk XI, XII 

dkmalyj ds fy;s funZs’k 
 

1- ;g O;fDrRo ijh{k.k fo|kFkhZ ds vUreZq[kh] cfgeqZ[kh] ,oa mHk;eq[;h izdkj dk ekiu djrk 
gSA 

2- ;g ijh{k.k O;fDrxr ,oa lqfo/kkuqlkj 10&15 fo|kfFkZ;ksa ds lewg ij fd;k tk ldrk gSA 
3- bl ijh{k.k dh dksbZ le;&lhek ugha gS ijUrq bls fo|kFkhZ yxHkx 10 fefuV esa iw.kZ dj 

ysrs gSaA 
4- izi= esa fy[ks funZs’kksa dks le>dj dkmalyj ijh{k.k iz’kklu ds le; fo|kfFkZ;ksa dks v{kj’k% 

le>k,aWaaA 
5- O;fDrRo ijh{k.k esa 20 fo’ks"k.k fn;s x;s gSaA 

6- buesa ls fo"ke la[;k ¼1]3]5]7]9]11]13]15]17]19½esa vkus okys fo’ks"k.kksa esa ^ges’kk^ ij lgh ¼√½  
dk fu’kku yxk;k x;k gS rks ,d vad nassA 

7- lela[;k ¼2]4]6]8]10]12]14]16]18]20½ okys fo’ks"k.kksa esa ^ges’kk^ ij lgh ¼√½ dk fu’kku yxk;k 
x;k gS rks ,d vad nassA 

8- ^dHkh&dHkh^ fo’ks"k.k ij yxk;s x;s lgh ¼√½ fu’kku ds fy;s ,d vad nssaA 

9- ^dHkh ugha^ ij lgh ¼√½ fu’kku ds fy;s 'kwU; vad nsaA 
10- ;fn lela[;k okyh fo’ks"krkvksa esa ^ges’kk^ dks lcls vf/kd vad izkIr gks rks fo|kFkhZ cfgeqZ[kh 

ekuk tk;sxkA 
11- fo"ke la[;k okyh fo’ks"krkvksa esa ^ges’kk^ dks vf/kd vad izkIr gks rks fo|kFkhZ vareZqq[kh ekuk 

tk;sxkA 
12- ^dHkh&dHkh^ ij lcls vf/kd vad gks rks fo|kFkhZ dk O;fDrRo mHk;eq[kh ekuk tk;sxkA 
13- O;fDrRo ds izdkj ds vuqlkj O;kolkf;d ijke’kZu iznku fd;k tk;sxkA 
14- vadksa ds vk/kkj ij ifj.kke fuEukuqlkj O;Dr gksaxs %& 

¼i½fo"ke la[;k esa vf/kdre vad& vareqZ[kh 
¼ii½lela[;k esa vf/kdre vad & cfgeqZ[kh 
¼iii½^dHkh&dHkh^ ij vf/kdre vad& mHk;eq[kh 

15-   dWfj;j ekxZn’kZu esa O;fDrRo ds izdkj dks O;olk; dh izd`fr ls lac) dj ekxZn’kZu iznku 
fd;k tkuk pkfg,A 

 
 


